(GROUPEMENT D'INTERET PuBLIC

| 5( I| CHARENTE

SOLIDARITES

Le Fonds de Solidarite
pour le Logement (FSL)

BILAN 2016

NOUS CONTACTER

GIP Charente SolidaritéS
Maison Départementale de I'Habitat
57 rue Louis Pergaud

16000 Angouléme

& 054524 46 46 www.charentesolidarites.org




Les aides financiéres du Fonds de
Solidarité pour le Logement (FSL)

Le Conseil départernental de la Charente déleque au GIP Charente
Solidarités la gestion administrative du FSL.

Vous avez des dettes
liées a votre logement ?

> Le FSL peut vous aider

A QUOI SERT-IL ? ‘h

Le FSL peut vous aider a payer
(soumis a conditions) :

Certains frals liés 3 votre accéds au
logement :

2 0épdt de garantie,

o P mois de loyer,

La personne ou la famille en difficulté,

Toute personne ou organisme y ayant
Intérét ou vocation (travailleur social, élu...)
avec 'accord de la famille,

e cautionnement, ' L'organisme payeur de l'aide
2 Titre exceptionned, kes frals dagence, au logement (CAF, MSA),
Le représentant de I'Etat dans
Viotre assurance habitation, le départernent.
Vos Impayés de loyers,
Vos Impayés d'énergle, “

Vios Impayés d'eau,

Vs impauyés de téléphone fixe PAR QUELLE PROCEDURE ?
Un dossier devra étre constitug et
SOUS QUELLE FORME ? envoyé au GIP Charente Solidarités.

Toute personne peut demander ['alde de

L alde financiére pourra son travailleur social pour constituer ce

8tre attribuée sous forme

de prét sans Intérét et/ou dosster.

de subvention. L'étude de votre dossier
Tols ‘== dosslers :nmpdets sont e@minés
par des commissions territoriales,

Les commissions se réuntssent 1 & 3 fols
par mols selon les territoires

Le demandeur recot une notification &crite
avec le résultat de & commission
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l. Les données générales sur le FSL en Charente.

Suite a la Loi de décentralisation du 13 Aolt 2004, le FSL a d0 intégrer, a compter du 1% janvier
2005, les demandes relatives aux impayés d’énergie, d’'eau et de téléphone, en complément des aides
financiéres a 'accés et au maintien dans le logement, existantes depuis 1991.

Le Conseil départemental, désormais seul responsable du FSL, en a délégué la gestion administra-
tive, financiére et comptable au GIP Charente Solidarités.

Le Conseil d’Administration du GIP a demandé a la CAF, qui I'a accepté, d’assurer la gestion
financiére et comptable par délégation.

Fin 2008, a la demande du Conseil départemental et du Conseil d’Administration du GIP Cha-
rente Solidarités, le dispositif a été dynamisé par la création de commissions territorialisées men-
suelles, sur la Charente Limousine, le Ruffécois, et le Sud Charente.

L’action du FSL s’inscrit dans le Plan Départemental d’Actions pour le Logement des Personnes
Défavorisées (PDALPD) dont la mise en ceuvre a été confiée par I'Etat et le Département au GIP Charente
Solidarités depuis 1997.

Ce plan, approuvé en décembre 2006, portait sur la période 2007-2011. Il a été renouvelé pour la
période 2014 - 2018.

La mission du GIP consiste a coordonner 'ensemble des actions du Plan, mais également d’en
assurer la mise en ceuvre directe pour un certain nombre de ces actions.

Ainsi, le GIP assure un réle de guichet unique qui s’exerce notamment a travers les missions
suivantes :

La gestion du FSL (Fonds de Solidarité pour le Logement).
La gestion du FAAD (Fonds d’Aide aux Accédants en Difficulté).
L’Accompagnement Social Spécifique Lié au Logement (ASSLL).
Les Mesures d’Accompagnement Social Personnalisé (MASP 2).
La prévention des expulsions locatives.
L’accompagnement des accédants a la propriété en difficulté.
La lutte contre I'habitat indigne :
Les contréles de décence des logements
L’animation du Programme d’Intérét Général départemental (PIG Insalubrité).
Le suivi de la cellule de recours et le financement de ses outils :
La sous-location
Les garanties financiéres aux associations
L’accompagnement social renforcé
La CCAPEX (Commission de Coordination des Actions de Prévention des EXpulsions)

Vous avez des dettes
liées a votre logement ?

> Le FSL peut vous aider
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l. Les données générales sur le FSL en Charente.

B. Les expérimentations 2015 se poursuivent en T,
faveur, d’une plus grande part de subventions

Le bilan 2016 tient compte des nouvelles expérimentations qui ont été menées depuis 2015.

Ainsi, au regard des difficultés grandissantes des ménages relevant du PDALPD, il est apparu
nécessaire pour les partenaires du GIP Charente Solidarités, au premier rang duquel le Conseil dé-
partemental, de renouveler 'augmentation de la part de la subvention dans les aides du FSL.

Les modifications ci-dessous vont étre renouveler en 2017, puis a nouveau évaluées
avant d’éventuellement les intégrer dans le réglement FSL.

FSL ACCES

Prise en charge du dépot de garantie a 100 % pour 'ensemble des bénéficiaires du
RSA (socle, majoré, ...) dont une subvention de 75 euros a déduire du prét accordé.

Suppression de l'aide forfaitaire concernant les frais d’ouverture de compteurs (ce
qui n’était presque jamais demandé).

Maintien de [Paide forfaitaire pour les frais d’assurance habitation (pour un
1°" logement) pour I'ensemble des ménages sous la forme d’une subvention de 100 eu-
ros.

FSL MAINTIEN

FSL maintien: 70 % en prét , 30 % en subvention (au lieu de 85% en prét et 15% en
subvention comme précédemment).

FSL ENERGIE

La 2°™ aide sur 3 ans : 70% en prét, 30 % en subvention (au lieu de 85% en prét et
15% en subvention comme précédemment).



® l. Les données générales sur le FSL en Charente.

s’est stabilisé au regard de 2015 et
celui des ménages aidés a légérement progressé.

Aprés une baisse de 9% en 2015, le nombre de dossiers FSL instruits s’est stabilisé en 2016 .

Pour la troisitme année consécutive, le GIP a intégré le nombre de demandes FSL incomplétes
mais instruites (au nombre de 206 en 2014 contre 249 en 2015 et 232 en 2016) n’ayant pas été exami-
nées en commission.

En 2016, sans les demandes FSL incomplétes, les commissions FSL ont examiné quasiment
le méme nombre de situations qu’en 2015, soit 5085 demandes FSL contre 5079 en 2015.

FSL:Données globalisées

7000

+16389 416567 |
6000 +—{5927 — 416224121 °°%7=0.6186] g 58— ed—+1 5860
5000 S B gl — el 15328} 015269
gggg »]3439) | 3080 —#{3513]*| 3639} {3490} =] 3385|3632} —=]3382) sl 3280] 23330
2000 —
1000

0 T T T T T T T T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—&— Dossiers instruits —B— Dossiers aidés

GIP Charente SolidaritéS - BP 394 - 16008 Angouldme - Tél : 05 45 24 46 46 - www.charentesolidarites.org



l. Les données générales sur le FSL en Charente.

Les principales tendances 2016 de I’évolution des demandes FSL instruites :

Demandes instruites par les commissions
Différence
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015/2016
IAccés 1522 1601 1499 1508 1479 1545 4%
Maintien 503 458 523 554 520 539 4%
Energie 3188 2785 3362 2670 2285 2279 0%
Eau 940 959 908 876 780 710 -9%
Téléphone 33 25 31 20 15 12 -
TOTAL 6189 5828 6323 5628 5079 5085 0%

Deux aides FSL ont progressé de 4 %: I'accés et le maintien. L’énergie s’est stabilisée et
I’eau a encore diminué pour atteindre une baisse de 9 %.

Ainsi, les demandes d’accés ont trés légérement progressé pour atteindre un peu plus de 30%
des demandes FSL instruites.

Les demandes de FSL maintien représentent toujours plus de 10 % des demandes instruites
comme en 2015 et en 2014.

Avec un peu plus de 14 % de dossiers instruits, les demandes FSL eau restent, elles aussi,
stables. Pour autant, comme nous avons pu le signaler, elles ont trés nettement diminué de pres de
9% au regard de celles présentées en 2015.

Stabilité également du nombre des demandes d’énergie au regard de I'ensemble des demandes
FSL instruites en 2016 avec 2279 situations examinées au regard de celles présentées en 2015.

C’est une baisse de plus de 19.6 % des demandes FSL énergie au regard de 2013. Cepen-
dant, elles représentent toujours la majorité des demandes FSL instruites en 2016 (prés de 45% en
2016 comme en 2015).
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® l. Les données générales sur le FSL en Charente.

FSL 2016 : Situations examinées et aidées par type d'aide
2500
2000
1500
1000
500
o
Acceées Maintien Energie Eau Téléphone
| ODossiers examinés B Dossiers aidés |
Ménages aidés
Différence
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015/2016
|Accés 1127 1187 1153 1169 1144 1218 6%
Maintien 296 280 314 331 325 361 1%
Energie 1540 1311 1625 1348 1277 1309 3%
Eau 520 598 524 529 476 446 -6%
Téléphone 7 9 16 5 7 5 -
TOTAL 3490 3385 3632 3382 3229 3339 3%
56% 58% 57% 60% 64% 66%

Principales tendances des demandes FSL aidées :

65 % des ménages qui ont déposé une demande d’aide FSL I’ont obtenue.
Ce résultat a progressé de 1 % au regard de 2015 et de 6 % au regard de 2014.

Prés de 79 % des ménages qui ont demandé une aide a I’accés en ont obtenu une, pourcen-
tage stable depuis 2 ans.

Stabilité également pour les ménages ayant obtenu une aide pour un impayé d’énergie au
regard de 2015 (57 % en 2016 et 56 % en 2015). En revanche, ils sont plus nombreux a remplir désor-

mais les criteres d’éligibilité définis dans le réglement FSL au contraire de 2014 ou ils représentaient 50
%.

Les ménages aidés pour des impayés d’eau sont certes moins nombreux qu'en 2015 mais cette

baisse est moins importante que celle enregistrée pour le nombre de situations instruites pour I'eau par le
FSL.
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l. Les données générales sur le FSL en Charente.

D1. Les consommations budgétaires en 2016 sont légérement déficitaires.

L’exécution du budget prévisionnel 2016, dans son chapitre FSL, s’est terminé par un solde
négatif d’'un peu moins de 2 %.

Au final, les enveloppes 2016 ont été légerement dépassées de 30 324 euros (en engagements),
ce qui n'avait pas été le cas en 2015 puisqu’elles étaient excédentaires de 125 112 euros.

Ce solde négatif concerne I'enveloppe des préts FSL allouée a I'accés et au maintien dont le ni-
veau des aides a augmenté en raison notamment des expérimentations menées depuis 2015.

Les enveloppes des préts concernant le FSL énergie et eau sont quant a elles excédentaires pour
la deuxiéme année consécutive mais dans une moindre proportion (enveloppes excédentaires de 32 699
euros en 2016 contre 144 128 euros en 2015). Une des raisons invoquée peut étre le nombre de situa-
tions aidées en dessous du niveau de celles de 2014.

CONSOMMATIONS FSL 2016

Type d'aide Enveloppe BP Consommations Solde
Acces 455 000 € 482 937 € -27 937 €
Maintien (Impayés de loyers) 295 000 € 332 310 € -37 310 €
|Impayés d'énergie 845 000 € 828 818 € 16 182 €
|Impayés d'Eau (FSL) 120 000 € 103 483 € 16 517 €
Impayés d'Eau (Abandon de
créances) 20 386 € 16 526 € €
Impayés de téléphone 2500 € 276 € 2224 €
TOTAL 1717 500 € sans les abandons de | 1747 824 € sans les abandons 30 324 €
créances de créances
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l. Les données générales sur le FSL en Charente.

D 2. En 2016, forte augmentation du montant des aides: Plus de 9 % pour celles accor-
dées sous la forme de prét ; plus 8 % pour celles accordées sous la forme d’une

subvention.
Engagement des dépenses FSL Globalisées 2016
1600000 €1 1481947€1_11432574€
1400 000 € 1375929 €
1256 613 €
1200000 € pE M
1250 337 €

1000 000 € 11

800000 € ¥~

600 000 € ¥

] 371895 €
400 000 € -/_ Y- 344 775 €
0€ : -
2012 2013 2014 2015 2016
OPréts B Subventions O Abandons de créances

En 2016, le montant annuel des préts FSL accordés est reparti a la hausse au regard de 2015
(+ de 9 %) alors qu'’il avait amorcé une baisse conséquente en 2015 (- 12 %) et en 2014 (- 3 %).

En revanche, le montant des aides accordées sous forme de subvention poursuit sa pro-
gression (+ de 8 %) aprés avoir bondi de plus de 35 % en 2015 au regard de 2014.

Précisons enfin, qu’il ne s’agit Ia que du suivi des engagements de dépenses et qu’il conviendra
d’attendre, pour une juste appréciation, le bilan et le compte de résultat.

Pour autant, c’est 1a le résultat des expérimentations menées depuis 2015 et qui sont renouvelées
en 2017.

Elles visent a augmenter la part des subventions des aides FSL notamment en accés, en maintien
et en énergie.
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@ l. Les données générales sur le FSL en Charente.

D 3. Les entités territoriales: Le montant des aides FSL accordées par territoire a connu
une hausse sensible.

a. En montant par Pays: La prédominance des Pays d’Angouléme et de Cognac.

y 3 R
M/JWKL 9 2o i ((1 La plupart des

pays ont vu leurs con-

sommations FSL pro-

', gresser en 2016 aprés

Charente Limousine w/.} avoir connu une

131251 € f baisse importante en

g 2015 (allant de - 7 % a
d - 21 %).

Ruffecois
173 498 €

Entre Touvre Et Charente

Seul le pays
7 Sud Charente a connu
une baisse de sa con-
sommation FSL et ce
pour la troisieme année

o
e
J

Horte Et Tardoire

98683€  § consécutive (- 3 % en
2016, - 22 % en 2015 et
—~J -2 % en 2014).

Répartition des Aides FSL 2016 par Pays

|| PAYS SUD
CHAREMTE
10%

o| PAYS RUFFECOIS o GRAND
10% AMGOULEME
45%

66% des aides FSL sont accor- | ™ i ags’
dées pour des ménages qui résident sur 2%
le Grand Angouléme et sur le Pays
Ouest Charente, pourcentage sensible-

B PAYS CHARENTE
LIMOUSIME
T

O|P&YSHORTE ET

ment similaire a ceux de 2015 et 2014 TARDOIRE o FAYS ENTRE
(respectivement 65% et 63%). 6% ToLveE ST
19%
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@ l. Les données générales sur le FSL en Charente.

b. En nombre par Pays.

Dans une moindre mesure et a une exception prés, ce sont quasiment les mémes constations
qui peuvent étre faites quant au nombre d’aides FSL accordées par pays.

En effet, seul le sud Charente et également le pays entre Touvre et Charente ont vu le
nombre des aides FSL diminuer, les autres pays ont connu une augmentation, notamment le pays
Charente limousine (+10% en 2016) aprés une baisse en 2015 de -11%.

De plus, le montant moyen des aides FSL accordées par type d’aide et par territoire est reparti a
la hausse. Cette hausse va de +1% pour le pays Sud Charente a +19% pour le Ruffécois.

Il en va de méme pour le montant moyen des aides accordées, pour la Charente, toutes aides
confondues qui a, lui aussi progressé de 3% au regard de 2015.

L’aide moyenne globalisée par territoire . ‘
en 2016 4 = K

Charente Limousine o

|
Entre Touvre Et Charente 481 € §

<
p
—y ;
TP )

|

8

.'/LH--. A 1

<»"\| ngoumois
h
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@ l. Les données générales sur le FSL en Charente.

PAYS Ménages | Ménages | Evolution Aide E‘;o:,l:i'::
aidés 2015 | aidés 2016 | 2015/2016 | moyenne
moyenne
GRAND ANGOULEME 1517 1585 4% 502 € 4%
CHARENTE LIMOUSINE 249 274 10% 481 € 9%
ENTRE TOUVRE ET CHARENTE 29 26 -10% 635 € 17%
HORTE ET TARDOIRE 165 171 4% 577 € 4%
OUEST CHARENTE 641 658 3% 556 € 8%
RUFFECOIS 290 290 0% 600 € 19%
SUD CHARENTE 338 327 -3% 574 € 1%
Le nombre de ménages aidés par pays en 2016
__.f-g_ ey
L) | 4
1 AV 4
¢
3
Ch imousi F
Entre Touvre Et Charente srants Mmousine >
274 |
] Z
)
3
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® l. Les données générales sur le FSL en Charente.

c. En nombre de situations examinées et ménages aidés par commissions territo-
riales.

Le nombre globalisé des situations examinées etaidées par
les commissions FSL territorialisées en2016

3000

2500

2000

1500

1000

200

Cornmission angoumoising  Commission ruffécoise  Commission Sud Charente  Commission Charente Commissian Oue st
W Examinées Maidés limousine Charente

En 2016, les commissions FSL territorialisées (commissions du Pays Ruffécois, du Pays Sud
Charente et celle du Pays Charente Limousine) ont attribué plus de 26 % de la totalité des aides FSL,
pourcentage sensiblement similaire a celui de 2015 (28 %).

A la différence de 2013 et 2014, la commission du Sud Charente n’est plus celle qui a compté
le plus grand nombre de demandes a examiner. Elle a cédé sa place depuis 2015 non seulement a la
commission Charente Limousine qui a examiné 480 demandes mais aussi a celle du Ruffécois qui en a
examinées 494.

Pour autant, c’est celle qui a accordé le plus d’aides FSL au regard du nombre de situations exa-
minées (plus de 71 % des aides FSL sont accordées) en comparaison avec toutes les autres commis-
sions, notamment la commission de Charente limousine (51 %) et celle du Ruffécois (59 %).

Les deux autres commissions, Angoumoisine et Ouest Charente aident respectivement 64 %
et 67 % des ménages qui demandent une aide FSL.

En revanche, seule la commission Angoumoisine a vu son nombre de situations examinées pro-

gresser de plus de 3 % au regard de 2015 par comparaison a la diminution de prés de 4 % de celles
de la commission Ouest Charente.

15
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@ l. Les données générales sur le FSL en Charente.

c. En nombre par commissions territoriales.

Le nombre des situations aidées par les commissions FSL territorialisées
par type d'aide en 2016
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® l. Les données générales sur le FSL en Charente.

D 4. Une grande majorité des Communautés de Communes ont vu leurs consommations
augmenter a I’exception de 6 d’entres elles.

a. En montant par Communautés de Communes.
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On constate que 14 CDC sur 20 ont vu le montant des aides FSL accordées a leurs administrés
augmenter de fagon assez sensible pour 10 d’entres elles avec des augmentations de 10 a 41% et dans
une moindre mesure pour 4 d’entres elles (de 2 a 6%).

En revanche, pour les 6 restantes, les montants accordés ont diminué : Pour 4 d’entre elles, la
diminution est trés marquée allant de -10 a -30% et une diminution sensible pour le CDC de Jarnac et
celle du Rouillacais.

Cette diminution peut s’expliquer par la diminution du nombre de ménages aidés pour au moins
5 de ces 6 CDC.
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@ l. Les données générales sur le FSL en Charente.

b. En nombre par Communautés de Communes.

Le nombre des ménages aidés et I’aide moyenne attribuée par ménage progressent res-
pectivement de 3% et de 5% au regard de 2015.

Pour autant si nous observons les résultats par CDC, les résultats apparaissent plus contrastés.
En effet, un peu moins de la moitié des CDC enregistrent une baisse du nombre de ménages
aidés avec des baisses importantes notamment pour le bassin Bandiat-Tardoire (-18%) et les CDC de

Grande Champagne, Pays d’Aigre et Tude et Drone avec une diminution allant de 1 a 12%.

L’aide moyenne FSL la plus élevée, 673 euros, concerne la Communauté de Communes de
Chateauneuf alors que I'aide moyenne FSL la moins élevée, 444 euros, concerne celle du Confolentais.

| 83 | 112 | 35% | 444€ | 8%
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® l. Les données générales sur le FSL en Charente.

c. Nombre et montant des aides accordées par commune a lintérieur du Grand
Angouléme : progression importante pour la plupart d’entres elles.

En 2016, plus de 65 % des ménages résidant sur Grand Angouléme qui ont déposé une de-
mande FSL, 'ont obtenue, résultat qui a progressé de 3% au regard de 2015.

Le nombre de ménages aidés a, quant a lui, progressé de 5% au regard de 2015, alors que le
montant total des aides FSL a continué a augmenter fortement pour atteindre 10% par rapport a 2015
aprés une hausse de 3% en 2015, au regard de 2014.

Seules 4 communes ont connu une baisse du montant des aides accordées qui s’échelonne de
-3% pour la commune de Soyaux a -11% pour le Gond-Pontouvre. |l en va de méme pour le nombre de
ménages aidés sauf pour la Couronne et Magnac -sur -Touvre.

L'lsle-
d'espagnac o~

<./ N . Saint-Yrieix-

. //’
Saint-
Michel
Ménages aidés
[ depat
. [ de2a3
‘> Magnac' [ dei0413
sur-Touvre £ e rsios
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I de48463
Bl de 1264 117
B oss
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. Les aides a 'accés a un logement (FSL Acces).

Le dépbt de garantie (caution) \

Le dépbt de garantie est au maximum égal a un mois de loyer sans les charges.
Il peut faire I'objet d’'une aide du FSL exclusivement sous forme de prét :

- 100 % pour I’ensemble des bénéficiaires du RSA (socle, majoré, activité). Suite a la demande du Con-
seil d’Administration du GIP, une expérimentation menée en 2015 prévoyait que cette aide soit assortie d’un
forfait de 75 euros attribué en subvention.

- 75 % pour les autres usagers entrants dans les critéres.

Action Logement (en charge du LOCA-PASS®, collecteur du 1 %) prend en charge les situations entrant dans le
cadre de ses compétences.
Qcas de refus d’Action Logement pour le dép6t de garantie, le GIP Charente Solidarités peut étre sollicité. /

4 N

Cette aide financiére est égale au loyer sans les charges dans la limite du montant de I’allocation au logement
estimé par I'organisme payeur, pour les locataires ne bénéficiant pas d’aide au logement sur le 1°" loyer (Premier lo-
gement ou interruption des droits). Elle est calculée au prorata temporis lorsque I'usager entre en cours de mois. Le
FSL pourra intervenir pour la prise en charge du premier mois de loyer sous la forme d’un prét de 75 % et
d’une subvention de 25 %. /

/ L’assurance (pour un 1° logement) et ’ouverture des compteurs \

Le 1er mois de loyer

Frais d’assurance a I'entrée dans le logement : maximum 100 € en Subvention. L’expérimentation menée en 2015
prévoyait que cette aide soit accordée exclusivement en prét. Elle est repassée en subvention en 2016.

Une seule aide sera accordée sur une période de 3 ans sauf en cas de demande de relogement par la commission
FSL.

Frais d’ouverture des compteurs : maximum 45 € en subvention. L’expérimentation menée en 2015 prévoyait la

\suppression de cette aide. /
/

Le cautionnement ) 4 Les frais d’agence (a titre exceptionnel). N
(garantie de paiement des loyers).

200 € maximum, exclusivement sous forme de prét.

Une garantie de 12 loyers résiduels sur 24 mois est Le paiement ne sera effectué que sur présentation de la
possible. Exceptionnellement, une garantie de 24 facture.
mois de loyers résiduels sur 36 mois peut étre La demande pour la prise en charge des frais d’agence
\accorde'e par la cellule de recours. / Qera examinée directement et uniquement en commission./
Plafonds de ressources
Nombre de personnes au foyer
Accés et Maintien

1 1100 €

2 1335€

3 1603 €

4 1785€

5 2090 €

6 2350 €

Personne en + 254 €
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. Les aides a 'accés a un logement (FSL Acces).

situations présentées, des ménages aidés et du
montant des aides accordées

Depuis 2013, les demandes FSL Accés se sont stabilisées en dessous de 1 600 demandes
aprés avoir connu trois années de progression constante due aux nouveaux critéres plus restreints
d’ACTION LOGEMENT (anciennement LOCA-PASS).

Pour autant, en 2016, le nombre des situations présentées a progressé d’un peu plus de 4 % et
celui des ménages aidés de prés de 6 %.

B 1. Progression du nombre des ménages aidés au regard des situations présentées.

Le pourcentage de ménages aidés par rapport a celui des situations présentées en commission
FSL accés poursuit sa progression, a un peu plus de 79%. Depuis 2014 et 2015, le taux était respecti-
vementa 77 % et a 78 %.

FSL ACCES: Dossiers examinés et aidés de 1992 22016
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2000 42018 22098 455 1070
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\\\ / ~
. 710 _w 704
‘B 603 =
500 w467
o S L & b & o A il o ) A N & ni o o
A A T T
—+— Dossiars examinés —8— Situatiors aidées
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® . Les aides a I'acceés a un logement (FSL Acces).

B 2. Progression de 6 % du montant global des aides FSL Accés accordées.

Les aides a 'accés sont principalement accordées sous forme de prét (a plus de 84 %) en rai-
son notamment du fait que les bailleurs doivent restituer le dépét de garantie aux locataires a leur dé-
part.

Pour autant, en raison des nouvelles expérimentations mises en place en 2015, la part des préts
a diminué de 12 % au profit de celle des subventions par rapport a 2014. Elle reste stable, en revanche,
au regard de 2015, a 84 %.

De plus, le montant des préts accordés a augmenté a plus de 6 % au regard des aides accor-
dées sous la forme de subvention qui a progressé mais de fagon moins importante (+ 3 %).

Consommations FSL Acces depuis 2007
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® . Les aides a I'acceés a un logement (FSL Acces).

B 3. Le nombre de situations aidées concernent plus les locataires du parc public a contra-
rio du nombre de situations présentées et du montant global accordé qui vont plus lar-
gement aux locataires du parc privé.

En 2014 et
2015, le nombre de si-
tuations examinées
concernait plus des lo-
cataires du parc privé .
Le nombre des aides 529
accordées allaient pour
plus de la moitié en di-
rection de ces mémes 8%
locataires.

FSL ACCES 2016 : Nombre de situations examinées et aidées par parc

54%

50%

46%

En 2016, le nombre de 44%
situations  concernent
toujours plus de loca-
taires du parc privé, 0%
maiS 53 % deS aideS Dossiers examings Situations aidées
sont accordées a des BFarcPiive  mParcFublic
locataires du parc pu-
blic.

42%

Une des raisons invoquées est que le montant des loyers et la typologie des logements du parc
privé ne sont pas toujours en adéquation avec la situation familiale et financiére des ménages concer-
nés. Ainsi, les commissions FSL n’accorde pas d’aide dans ces cas précis.

FSL Acceés 2009-2016 : Montant des aides accordées par type de parc . Le moni(ant des
aides FSL accés accor-

dées va plus largement en
direction des bailleurs pri-
vés (prés de 54% ) mais
dans des  proportions
moindres au regard de
2015 puisque ce taux re-
présentait 58 %.

300 000 €

250 000 €

200 000 €

150 000 €

107 849 €

100 000 € 84 658 €

62 090

50 000 € 3 091 €

0€
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| BParc public B Parc privé
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® . Les aides a I'acceés a un logement (FSL Acces).

B 4. Les différentes aides a I’accés : les aides a I’accés vont principalement au réglement
des dépots de garantie.

La répartition des aides a I'accés est la méme que celle de 2015.

En effet, prés de 94 % des aides sont destinées au réglement du dépét de garantie demandé
a I'entrée dans le logement comme en 2015. Taux qui était bien au dessus de celui de 2014 puisqu’il
était seulement de 88 %.

De plus, plus de 79 % des demandes d’aide concernant la prise en charge du dépét de garantie
sont acceptées par les commissions FSL contre 61 % des demandes de prise en charge du premier
mois d’entrée dans les lieux (en 2015, le taux était de 59 %).

Une des raisons avancée est que dans un certain nombre de situations, il y a une continuité de
I'allocation logement versée pour le précédent logement vers le nouveau logement. L’aide FSL, dans ce
cas, n'est pas nécessaire.

ACCES : Nombresd'aides demandées et accordées
par les commissionsen 2016

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

Dépdt de garantie Premier mois Assurances Garanties

" Dossiers présentés ™ Dossiers aidés
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® . Les aides a I'acceés a un logement (FSL Acces).

B 5. L’aide moyenne a I’accés n’a jamais était aussi importante.

FSL ACCES : Evolution de |'aide moyenne.
450 |
400 & #3953 [399 €
= 4570 €
350 = 344 €| 350 € pe L
N 310 €
250 € \251%] Pad BER
200 € q2ﬂ4 £ .I
150 €
100 £
50 €
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018

sur le pouvoir d’achat.

Pour les raisons
évoquées précédemment,
les aides a l'accés concer-
nent principalement la prise
en charge des dépbts de
garantie.

Par conséquent,
'aide moyenne refléte prin-
cipalement le montant des
loyers actuels.

Il est intéressant de
noter qu'entre 2008 et
2010, l'aide moyenne avait
fortement baissé en raison
de la Loi du 8 février 2008

En effet, cette loi prévoyait la prise en charge financiére du dépét de garantie par ACTION LO-
GEMENT (anciennement LOCA-PASS) pour tout ménage, sans condition de ressources.

B 6. L’aide moyenne a I'accés par territoire.
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lll. Les impayés de loyers (FSL Maintien).

/ Les loyers impayés \

- Uniquement pour les locataires occupants. Une dette concernant un ancien logement pourra étre prise en compte
dans le cas ou elle favorisera un relogement chez un méme bailleur.
- La commission pourra demander une reprise du paiement du loyer courant résiduel sur les bases suivantes :

Montant attribué par le FSL en

Montant de la dette Durée de la reprise " .
prét et en subvention

<750 € ou 6 loyers résiduels 3 mois consécutifs minimum | 85 % en prét, 15 % en subvention

Entre 750 € et 2 000 € ou 12
loyers résiduels

6 mois consécutifs minimum | 85 % en prét, 15 % en subvention

>2 000 € ou 18 loyers résiduels | 9 mois consécutifs minimum | 85 % en prét, 15 % en subvention

Dans le domaine des aides au maintien, le GIP Charente Solidarités a délégation pour :

- Refuser toutes les demandes n’entrant pas dans les plafonds de ressources.

- Refuser toutes les demandes de maintien dont les usagers n’ont pas respecté les modalités de reprise de paiement
de loyers sauf les demandes motivées par le travailleur social.

- Traiter les dossiers entrants dans les plafonds de ressources dont les usagers ont respecté la reprise du paiement
du loyer courant de 3, 6, 9 mois selon les cas sous la forme suivante : 85 % en prét, 15 % en subvention.

La commission traitera toutes les autres demandes et appliquera la méme répartition des aides (85 % en prét et 15 %
en subvention). Elle garde la possibilité d'y déroger si la situation I'exige. Le montant maximum de I’aide accordée
par le FSL ne dépassera pas 4000 € ou 24 loyers résiduels.

Au regard des difficultés grandissantes des ménages relevant du PDALPD, il est apparu nécessaire pour les parte-
naires du GIP Charente Solidarités, d’augmenter la part de la subvention dans les aides du FSL maintien (70 %
en prét et 30 % en subvention). Les modifications ci-dessous ont été expérimentées depuis 2015, puis recon-

Qites sur le 1er semestre 2017 avant de déterminer si elles seront intégrées dans le réglement FSL. /
Les pénalités liées aux impayés Les régularisations de charges
Le FSL ne les prend pas en charge, ni les frais liés & la Le FSL peut intervenir si les charges sont
procédure d’expulsion (exemple : les frais du trésor provisionnées mensuellement et si  un plan
public - les intéréts de retards, frais d’huissier...). d’apurement est respecté pendant au moins trois
mMois.

Les réparations locatives

En cas de mutation chez un méme bailleur pour un logement plus adapté en terme de taille et/ou de co(t, et si 'apure-
ment du montant des réparations conditionne le relogement, le FSL pourra intervenir, uniquement sous forme de prét.

-

a2 m )
—

~
/

Le renouvellement de I’assurance \

L’impayé d’assurance en
en cours de location cours de location

100 euros maximum sous forme de prét. 100 euros maximum sous forme de prét.

Nécessité d’'un devis ou d’une facture. Paiement sur facture.

Paiement sur facture. Une seule aide pourra étre accordée sur une

Une seule aide pourra étre accordée sur une période de 3 ans sauf en cas de demande de

\ période de 3 ans. / \ relogement par la commission FSL. /
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lll. Les impayés de loyers (FSL Maintien).

En 2013, le nombre de situations a examiner avait fait un bond de plus de 14 % au regard
de 2012.

En 2014, la tendance restait la méme, avec une progression similaire des situations examinées et
aidées (6% pour les situations examinées et 5% pour les aides accordées) au regard de 2013.

En 2016, non seulement, les demandes présentées ont progressé de prés de 4 %, mais les
situations aidées ont trés largement augmenté de 11 %.

Le taux d’accord a lui aussi progressé de plus de 4 % pour atteindre 67 % au regard de
2015.

FSL MAINTIEN : Dossiers examinés et aidés
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lll. Les impayés de loyers (FSL Maintien).

S

C. Augmentation globale des aides finan-
cieres accordées pour les impayés de loyers,

Les aides attribuées sous forme de subvention poursuivent leur progression entamée de-
puis 2011 avec une augmentation de plus de 100% sur la seule année 2015 en raison essentielle-
ment des expérimentations FSL menées sur cette méme année.

En 2016, la situation est différente:

- Le montant des préts est reparti a la hausse de plus de 20 % depuis 2015.

- Pour les subventions, poursuite de 'augmentation entamée en 2011 dans des propor-
tions trés importantes. En effet, 'augmentation atteint 450% au regard du montant des subven-
tions de 2011 (90 319 euros en 2016 contre seulement 20 972 euros en 2011).

Les raisons avancées pour expliquer cette progression spectaculaire:

- Une meilleure prise en main de ce dispositif par les partenaires.

- le montant moyen des impayés de loyers est plus important.

- Les expérimentations FSL menées depuis 2015 qui permettent une prise en charge plus impor-
tante des impayés sous la forme de subvention.

FSL MAINTIEN : Aides accordées
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8 lll. Les impayés de loyers (FSL Maintien).

C 1. Les aides aux impayés de loyers sont toujours majoritairement accordées aux
locataires du parc public comme pour I’acceés.

FSL MAINTIEN 2016 PAR TYPE DE PARC Les aides accordées aux locataires du parc
public en 2016 représentent 76 % des dépenses
comme en 2015.
24%

FSL MAINTIEN 2016 PAR BAILLEUR

140 000 €

120 000 €

Parc public
76%

100 000 €

80 000 €

60 000 €

40000 €

. Lo 20000 €
Les aides dans le cadre du maintien

. . g s . , - £
sont toujours majoritairement attribuées en LOGELA  OPHde  LEFOYER  AUTRES  PRVES
. . . ye angoumals
direction de LOGELIA, en raison de l'impor- ’
tance de son parc.

DSubventions accordées  @P réts aocordés

C 2. L’aide moyenne aux impayés de loyers poursuit sa progression.

Elle a aug-
menté de plus de 10
% au regard de l'aide
moyenne aux im-
payés de loyers
2015.

Ruffecois
756 €

Cela peut
s’expliquer par l'aug-
mentation du montant
e des impayés de
loyers qui a augmen-
té.

Entre Touvre Et Charente
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IV. Les impayés d’énergie.

Un usager peut bénéficier de deux aides du FSL sur une période de 3 ans.
La premiére ne peut excéder 2000 €.

Dans ce cadre et dans le but de solder la dette dés le départ, le FSL accordera 30 % de la dette en
subvention et 70 % en prét sans intérét.

La seconde aide sera plafonnée a 1000 € et le FSL pourra intervenir pour la prise en charge de cette
seconde aide sous la forme d’un prét de 70 % et d’une subvention de 30 %, sous réserve que le prét
précédent soit remboursé (ou sur le point de I'étre) et que I'addition des mensualités FSL ne dé-
passe pas 75 €.

Ceci fait suite a une expérimentation qui a été menée en 2015 (au préalable, lorsqu’un usager
était aidé pour la 2 eme fois sur une période de 3 ans, l'aide était répartie de la fagon suivante:
85 % sous la forme d’un prét et 15% sous la forme d’'une subvention). Cette expérimentation est
prolongée au moins sur le 1er semestre 2016.

Si un usager fait une demande pour la troisi€me année consécutive, le FSL n’interviendra pas.

La quatrieme année, le FSL pourra étre de nouveau sollicité comme si 'usager faisait une premiére
demande.

Dans le cas ou le FSL est sollicité pour le paiement d’énergie a 2 fournisseurs (ex : électricité + fioul),
la priorité sera donnée a la créance la plus importante et/ou a la dette de chauffage.

Les commissions pourront toutefois accorder, a titre exceptionnel, une aide sur deux énergies en veil-
lant toujours a privilégier le chauffage.

Si le montant des deux créances dépasse le plafond ci-dessous, le dossier sera directement exa-
miné en commission.

La possibilité est offerte au FSL d’accorder une aide financiére sur un impayé cumulé concernant 2
fournisseurs différents (électricité et chauffage) bien que le réglement FSL prévoit un maximum d’une
aide a I'énergie par an.

Elle ne s’applique pas pour les demandes de rétablissement d’énergie.

La mise en place de la mensualisation doit étre effectuée a chaque fois que cela s’avére possible.

Le FSL interviendra sur la dette d’énergie, aprés que I'usager aura effectué au moins deux versements

mensuels consécutifs, équivalents au montant qu'il paierait dans le cadre d’'une mensualisation. Cette
disposition concerne les dossiers vus en commission ainsi qu’en délégation.

Dans le cas ci-dessus, le prét ne pourra étre inférieur a 150 €.
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IV. Les impayés d’énergie.

ﬂs devis et les factures de fioul, de gaz citerne, de bois ... inférieurs ou égaux a 1000 Ii@
(tant que le prix du litre ne dépassera pas 1 euro.), et/ou égaux a 1000 euros (si le prix du litre dé-
passe 1 euro) pourront étre aidés en délégation : 70 % en prét et 30 % en subvention.

Un usager peut bénéficier de deux aides sur une période de 3 ans. La premiére ne pourra pas ex-
céder 1000 €.

La seconde aide sur une période de 3 ans est plafonnée a 750 € avec une répartition : 85 % en
prét et 15 % en subvention.

Au regard des difficultés grandissantes des ménages relevant du PDALPD, il est apparu néces-
saire pour les partenaires du GIP Charente Solidarités, par 'augmentation de la part de la sub-
vention concernant la 2éme aide du FSL énergie (70 % en prét et 30 % en subvention). Les
modifications ci-dessous ont été expérimentées en 2015 et reconduites en 2016. Elles se-
ront par la suite évaluées avant de les intégrer ou pas dans le réglement FSL. /

Nombre de personnes au foyer Plafonds de ressources BT RS pavrelﬁt:ZSnL O ek GLE G ko
1 1000 € 70% en prét et 30% en subv si < 500 €
2 1150 € 70% en prét et 30% en subv si < 500 €
3 1310 € 70% en prét et 30% en subv si < 550 €
4 1470 € 70% en prét et 30% en subv si < 600 €
5 1625 € 70% en prét et 30% en subv si < 650 €
6 1730 € 70% en prét et 30% en subv si < 700 €
7 1835 € 70% en prét et 30% en subv si < 750 €
8 1950 € 70% en prét et 30% en subv si < 850 €
Personne supplémentaire 150 € 100 €
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IV. Les impayés d’énergie (suite).

B. Les chiffres de 2016: stabilité du nombrede
dossiers déposés et légére progression du nombre de

L’exercice 2015 avait connu et ce pour la deuxiéeme année consécutive une baisse de plus de
14 % des demandes d’aides aux impayés d’énergie (2285 en 2015 contre 2670 en 2014 et contre 3362
en 2013), et une diminution de plus de 5 % des aides accordées.

Il N’en va pas de méme en 2016 puisque c’est une année de stabilité pour les demandes ins-
truites et il y a une légére progression du nombre de ménages aidés de 3 %.

FSL ENERGIE : Situations examinées et aidées
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De 2009 a 2013, les impayés d’énergie représentaient a eux seuls, plus de la moitié des dossiers
étudiés pour le FSL (53 % en 2013).

Depuis 2014, la tendance s’inverse quelque peu pour représenter prés de 45 % des situations
étudiées en 2016 (45 % en 2015 et 47 % en 2014).

De plus, ces situations représentent depuis 2014 un peu plus de 39 % du nombre global des mé-
nages aidés par les commissions FSL contre 44 % en 2013.

Des saisons hivernales courtes et douces ainsi que la promulgation de la loi Brottes
(interdiction des coupures étendue a I’ensemble de la population pendant la tréve hivernale) ex-
pliquent pour I’essentiel cette baisse du nombre de demandes déposées.

Pour autant, cela reste de trés loin le poste de dépense le plus important du FSL en raison

notamment de la hausse continue des énergies et de la précarité énergétique des logements occupés
par le public éligible au PDALPD.
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- IV. Les impayés d’énergie.

FSL Energie : Aides accordées depuis 2007
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En 2013, aprés deux années successives de baisse, le montant des aides accordées repartait
a la hausse pour dépasser de plus de 36 % celui de 2012.

En 2015, le montant des aides fléchissait encore de 10 % au regard de 2014 alors que le
nombre de ménages aidés ne diminuait que de 5% (1277 en 2015 contre 1348 en 2014).

En 2015, la part (proportionnellement) des préts accordés diminuait également au regard de
celle des subventions accordées (en 2015, 77 % du montant accordé en énergie concerne des préts
contre 80 % en 2014).

De plus, le montant total des aides a I’énergie représentait pratiquement la moitié du
montant total des aides FSL accordées en 2015, soit 48 % contre 51 % en 2014.

En 2016, I'aide a I’énergie est la seule aide du FSL qui progresse de cette maniére. Effec-
tivement, la part des préts accordés progresse le plus. La part des subventions accordées pro-
gresse d’un peu plus de 2 % alors que celle des préts bondit de prés de 9 %.

Plus de 39 % des ménages aidés par le FSL le sont pour des aides a I’énergie et ils con-

somment a eux seuls un peu plus de 47 % du montant total des aides versées par le FSL
(proportion quasi similaire en 2015 : 40 % des personnes pour 48 % du montant des aides).
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IV. Les impayés d’énergie.

D. Les aides accordées vont trés majoritairementen
direction des clients d’EDF et dans une moindre mesure

Cré . Préts accordés Su:yentllzons . TOTAL Energies | Différence entre | Total de la répartition
reanciers Energie 2016 | 2°¢°" ez?):e nergte 2016 2015 et 2016 en 2016 eten %
EDF 395 366 € 105 999 € 501 365 € 8% 61%
ENGIE 146 130 € 37391 € 183 521 € 12% 22%
Autres créanciers 106 837 € 37 095 € 143 932 € 0% 17%
TOTAL 648 333 € 180 485 € 828 818 € 7% 100%

Aprés avoir connu en 2015 une diminution générale des aides versées en direction de la quasi-
totalité des fournisseurs, le montant attribué pour les usagers ayant des impayés d’énergie en 2016 est
reparti a la hausse de 7 % avec une forte progression pour les impayés auprés d’ENGIE (+12 %).

Cependant, la répartition des aides a I'énergie reste quasiment identique a celle de 2015 et 2014.

Evolution de la répartition des aides a I'énergie depuis 2010
700 000 £
621 403€
GO0 000 £
500 000 £
432 422€]
400 000 £
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300 000 £ h
200 000 £
100 000 £ '-
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. 2 :|
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Creanciers
m2010 m2011 o012 o013 m2014 m2015 2016 |
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- IV. Les impayés d’énergie.
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Avec une progression de 4 %, I'aide moyenne des aides aux impayés d’énergie de 2016 est la
plus importante avec celle de 2014.

Cela peut s’expliquer par 'augmentation du prix des énergies mais également par la modification
du réglement FSL.

Les aides a I'énergie vont plus
largement (64 %) en direction des loca-
taires du parc privé qu’en direction des
locataires du parc public (36 %).

Répartition desménagesaidésen énergie selon le
type de parcen 2016

PTBT_(,:C En effet, dans le parc privé, les
e / 36% charges sont individuelles alors que
-

dans un grand nombre de logements du
parc public, les charges sont collectives.

PARC PRIVE

64% Cette repartition des aides accor-

dées au profit des occupants du parc
privé et public reste stable depuis 2012.
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- IV. Les impayés d’énergie.

Bk :
t\l/‘\a
Charente Limousine "f
O

572 €

Ouest Charente
664 €

Entre Touvre Et Charente

Angoumois
574 €
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V. Les impayés d’eau.

ﬁjans le cadre des dossiers étudiés en délégation eau, et dans le but de solder la dette dés le départ,}

FSL accordera 30 % de la dette en subvention et 70 % en prét sans intéréts.

Dans le cas ci-dessus, le prét ne pourra étre inférieur a 100 € et les mensualités de remboursement
ne pourront quant a elles étre inférieures a 25 € et supérieures a 75 € sauf demande motivée de l'usa-
ger.

Dans le cadre des délégations, si la dette est inférieure a 100 €, I'aide sera accordée en totalité sous
forme de subvention.

Les dossiers aidés en délégation depuis plus d’un an et moins de deux ans pourront étre a nou-
veau aidés en délégation sous la forme suivante : 85 % en prét, 15 % en subvention, sous réserve

que le prét précédent soit remboursé (ou sur le point de I'étre) et que I'addition des mensualités FSL ne
Qépasse pas 75 €. /

Nombre de personnes au foyer | Plafonds de ressources sl tll attribusige;rl::izﬁL SRR
1 1000 € 70% en prét et 30% en subv si < 230 €
2 1150 € 70% en prét et 30% en subv si < 280 €
3 1310 € 70% en prét et 30% en subv si < 380 €
4 1470 € 70% en prét et 30% en subv si < 430 €
5 1625 € 70% en prét et 30% en subv si < 530 €
6 1730 € 70% en prét et 30% en subv si < 630 €
7 1835€ 70% en prét et 30% en subv si < 730 €
8 1950 € 70% en prét et 30% en subv si < 780 €
Personne supplémentaire 150 € 100 €
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V. Les impayés d’eau.

En 2015, le nombre de situations étudiées avait diminué de prés de 11 % au regard de 2014.

Cette tendance a la baisse des demandes FSL eau a débuté en 2009.

En 2016, le nombre de situations présentées fléchit encore de prés de 9 % au regard de 2015.

En revanche, en 2015, prés de 61 % des dossiers instruits ont obtenu une aide comme en 2014.

Ce chiffre stagne en 2016. 62% des ménages ont obtenu une aide pour régulariser un impayé

d’eau.
FSL EAU : Situations présentées et aidées
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Il est important de signaler que les avancées de la loi en matiére de coupure d’eau concernant les
usagers qui ont des impayés peuvent expliquer a elles seules la baisse enregistrée depuis 2015.

En effet, la loi n® 2013-312 du 15 avril 2013 visant a préparer la transition vers un systéme
énergétique sobre et portant diverses dispositions sur la tarification de I'eau et sur les éoliennes
précise désormais que les fournisseurs d’eau ne peuvent procéder a des coupures d’eau.

Le Décret d’application de cette loi du 27 février 2014 a entériné cette interdiction.

Pour autant, ces textes applicables en la matiére apparaissaient pour certains difficiles a interpré-
ter notamment en raison de la notion de bonne foi.

Le Conseil constitutionnel a confirmé le 29 mai 2015 la disposition d’interdire, tout au long
de I'année, de procéder, dans une résidence principale, a I'interruption de la fourniture d’eau pour
non paiement des factures.
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V. Les impayés d’eau.

aides est au dessus de celui de 2015 malgré une dimi-
nution du montant accordé pour certains fournisseurs

En effet, le montant non seulement des aides accordées mais aussi celui des abandons de
créances sont en augmentation respectivement de 1% et de 12 % au regard de ceux de 2015.

Pour autant, certains fournisseurs ont vu les aides FSL diminuer fortement. Celles en direction
des usagers clients de la SAUR ont connu une baisse de 27 % en 2015 et de 13 % en 2016. Cette dimi-
nution s’applique également au montant des abandons de créances qui a lui aussi diminué de 10 % au
regard de 2015.

[l en va de méme pour la SEMEA qui a connu une baisse mais plus modérée de 5 % en 2015 et
de 10 % en 2016.

A contrario, le montant des aides accordées a des usagers ayant des impayés d’eau et ou
d’assainissement auprés d’organismes tels qu’AGUR, VEOLIA et les trésoreries a fortement pro-
gressé notamment pour atteindre 70 % pour AGUR, 23 % pour VEOLIA (augmentation de 35 %
des abandons de créances) et 16 % pour les trésoreries.

Cette forte augmentation ne peut pas étre toujours comparée au nombre des ménages aidés. Le
nombre de demandeurs émanant de VEOLIA, a baissé de 11 % au regard de 2015.

C’est le méme constat pour les trésoreries puisque le nombre d’'usagers a diminué de 5 % par
rapport a 2015.

Une des explications qui peut étre avancée, est que le montant moyen des impayés a augmenté
et, par voie de conséquence, celui de I'aide pour impayé d’eau accordée par les commissions (cf. page

39).
ABANDONS
MONTANTS DE NOMBRE
ACCORDES |[EVOLUTION EVOLUTION DE EVOLUTION
CREANCIERS CREANCES
EN 2016 2015/2016 2015/2016 DOSSIERS | 2015/ 2016
ACCORDES
SANS AC AIDES 2016
2016
AGUR 8 897 € 70% 30 36%
LYONNAISE DES EAUX 0 € 0 -
SAUR 23 671 € -13% 6 348 € -10% 103 -7%
SEMEA 39 156 € -10% 186 -13%
TRESORERIES 22 203 € 16% 77 -5%
VEOLIA 9 556 € 23% 10178 € 35% 50 -11%
TOTAL 103 483 € 1% 16 526 € 13% 446 -6%
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V. Les impayés d’eau.

FSL EAU :Aides accordées depuis 2010
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S
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En 2016, les aides en direction des clients de la SEMEA et de la SAUR représentent a elles
seules prés de 60 % du total des aides eau accordées par le FSL (hors les abandons de
créances).

Ce chiffre a fortement diminué au regard de 2015 de prés de 9 %.

Apres une forte baisse en 2013, le montant accordé a des clients de la SEMEA était reparti a la
hausse en 2015 pour atteindre un peu plus de 42 % de la totalité des aides FSL eau contre 40% en
2014 et 38% en 2013.

En 2016, les aides en direction de la SEMEA ont diminué et se maintiennent au taux de
2013, a savoir 38 %.

Evolution du montant des aides accordées par an pour
les principaux fournisseurs d'Eau depuis 2012,
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V. Les impayés d’eau.

Aprés avoir marqué le pas en 2015, le montant moyen progresse de nouveau pour atteindre 269
euros. Depuis 2005, cette aide a progressé de plus de 127 %.
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FSL EAU 2016 : Evolution de I'aide moyenne
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Répartition des ménages aidés en eau par type de parc en 2016

Parc Public
33%

Les aides eau vont plus
largement (67 %) en direction
des locataires du parc privé
qu’en direction des locataires du
parc public (33 %).

Ce résultat reste stable
depuis 2014.

Une des raisons princi-
pales réside dans le fait que dans
un grand nombre de logements
du parc public, la consommation
Parc Prive d’eau est comprise dans les

67% charges collectives.
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- V. Les impayés d’eau.

F. L’aide moyenne aux impayés d’eau par
territoire

Charente Limousine

Entre Touvre Et Charente
. >
Horte Et Tardoire {
227 € o
J
|'_/r\"|/r
B\J
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VI. Les impayés de téléphone.

Le FSL peut intervenir dans les conditions précisées ci-dessous, pour des impayés de
téléphone fixe, sur les consommations (en France métropolitaine) et ’abonnement, uniquement
pour les usagers dont les revenus sont inférieurs ou égaux au RSA socle.

Toutes les lignes surtaxées d’Internet sont exclues de la prise en charge par le FSL.

o /

Nombre de Plafonds de Montant maximum/| Prise en charge
personnes ressources de la dette parle FSL
l < ol egal au RSA Socle Dl E 100 % en subvention
2 < ol egal au RSA Socle ol E 100 % en subvention
3 < ol egal au ESA Socle ol € 100 % en subvention
4 = ol egal au RSA Socle Dl E 100 % en subvention
5 = ol egal au RSA Socle L€ 100 % en subwvention
8 = ol egal au RSA Socle Sl € 100 % en subwvention
/ = ol egal au RSA Socle Sl € 100 % en subwvention
g < ol egal au RSA Socle S0 € 100 % en subyvention
Fersonne supplémentaire | < ol egal au RSA Socle D& 100 % en subvention
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VI. Les impayés de téléphone.

FSL TELEPHONE DEFUIS 2005
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| —— Situations examinées —a— Situations sidées ‘
Le nombre de situations étudiées est toujours trop faible pour mener des analyses fines dans
ce domaine.

Le nombre de dossiers présentés et aidés aprés avoir enregistré une légére augmentation en

2013 poursuit sa baisse entamée depuis 2009.
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- VI. Les impayés de téléphone.

FSL TELEPHOHE : Evolution de I'aide moyenne
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En 2016, les ménages aidés étaient locataires exclusivement du parc privé.
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VII. Les cautionnements.

Le FSL peut accorder un cautionnement (garantie de paiement des loyers pour 12 loyers rési-
duels sur les 24 premiers mois de location, dans des conditions précisées dans le réglement), ou une
garantie de 24 loyers résiduels sur les 36 premiers mois de location, accordée exclusivement par la cel-
lule de recours.

Evolution du nombre de cautionnements accordés par le FSL
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. En 2002, les cautionnements avaient

Le nombre de cautionnements . . | .

accordés en 2016 par type trés largement augmenté pour atteindre un ni-
veau record (365).

Depuis cette date, ce chiffre n’a jamais
cessé de diminuer jusqu’a se maintenir en des-
sous de 100 cautionnements depuis l'année
2006.

Depuis 2011, le nombre des cautionne-
ments accordés n’a jamais été aussi bas depuis
que ce dispositif a été mis en place par le FSL
pour se maintenir en dessous de 30.

Ce nombre contraste avec le nombre de
DIZMOIS  m24 MOIS demandes accés qui reste élevé. La généralisa-
tion de la Garantie des Risques Locatifs (GRL :
Dispositif par lequel un bailleur souscrit un contrat avec une assurance afin de se prémunir contre les
impayés de loyer et les dégradations locatives sur toute la durée du bail) ainsi que des solutions spéci-
fiques telles que la sous-location peuvent concourir a I'explication de cette baisse.

En 2016, La GRL a vécu sa derniére année d’existence. Il sera donc important de regarder de
trés prés le nombre de cautionnements demandés au FSL en 2017.
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VII. Les cautionnements.

C. Parmiles bailleurs publics, LOGELIA Charente =~ ..
reste ’organisme qui sollicite toujours le plus de
cautionnements du FSL, mais dans un volume faible.

Les cautionnements 2016 par bailleur

PRIWE LOGELIA OPH DE SALE FOYER
L'ANGOLIMOIS
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- VIII. Le profil des ménages aidés par le FSL.

Sur 'ensemble des ménages aidés par le FSL en 2016, le nombre de bénéficiaires du RSA repré-
sente un peu plus de la moitié des ménages aidés comme en 2015 (51% en 2016 contre 52 % en 2015).

Cependant, ce chiffre est en baisse au regard de 2014 et 2013 (67 % en 2014 et 65 % en 2013) au
profit du nombre de bénéficiaires d’allocations chdmages (15 % en 2016, 17 % en 2015 contre 11 en
2014) et les bénéficiaires de revenus précaires ( 16 % en 2016, 15 % en 2015 contre 6 % en 2014).

Depuis 2013, le nombre de ménages ayant des CDI ou bénéficiant d’'une AAH ou d’une retraite
reste stable.

FSL2016 globalisé : Ménages aidés par type de revenus
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- VIII. Le profil des ménages aidés par le FSL.

B. Analyse des ages.

Plus de la moitié des aides FSL sont attribuées aux personnes qui ont entre 30 et 50 ans.
On constate de fagon globale que la tranche d’age 30-50 ans concerne 51% des ménages aidés.

Ce chiffre reste assez stable depuis 2011 (53% de 2013 a 2015, 55 % en 2012 et 53 % en 2011).

FSL 2016 GLOBALISE: Age des ménages aidés en %
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C’est le cas quelque soit le type d’aide accordé.
Notons toutefois que les aides a I’accés vont majoritairement aux plus jeunes: 49 % vers
les 18-40 ans.
52 % pour l'accés ;
51 % pour les aides au maintien ;
51% pour les aides a I'énergie ;
54% pour les aides a I'eau.

FSL 2016 : Age du chef de ménage aidé par type d'aide en %
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- VIII. Le profil des ménages aidés par le FSL.

C. Des ménages avec enfants dans 60% des .
situations dont 40% de familles monoparentales. :

C 1. Analyse globale.

FSL 2016 Globalisé : Composition familiale des ménages aidés en %
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La composition familiale des ménages aidés reste stable depuis 2011.

C 2. Analyse par types d’aides : Toujours le méme constat, les ménages monoparen-
taux et les isolés ont sollicité majoritairement tous les types d’aides du FSL .

FSL 2016 : Composition familiale des ménages aidés par type d'aide en %
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IX. Prévention des coupures EDF / GDF Suez :
un dispositif qui devra progresser et s'étendre.

Rappel du contexte :

Depuis octobre 2007, suite a la volonté du Conseil Départemental et des différents partenaires, il
est apparu nécessaire de mettre en place un dispositif de prévention des coupures d’électricité.

Il a donc été décidé de faire parvenir a toutes les personnes pour lesquelles une coupure est ef-
fective, un courrier leur précisant qu’elles peuvent éventuellement bénéficier d’'un soutien du FSL ou des
services sociaux, dans le but de trouver une solution a leurs difficultés.

L’année 2009 a vu ce dispositif s’étendre a ENGIE en raison de la parution du décret du 13 Ao(t
2008.

En 2014, le nombre de ménages ayant regu un courrier « coupure » a connu une hausse impor-
tante ade plus de 31 % au regard de 2013 . Il y avait eu 1 312 courriers adressés aux ménages en cou-
pure contre 998 en 2013. Pour autant, ce chiffre restait similaire a celui de 2012 avec 1 316 courriers
adressés.

Les fournisseurs avaient, semble t'il, intensifié les coupures en dehors de la période hivernale
puisqu’ils n'ont plus la possibilité de couper les ménages pendant la tréve hivernale (de novembre a
mars).

Aprés avoir connu une baisse de prés de 16 % en 2015 au regard de 2014, en 2016, le nombre
de ménages ayant recu un courrier « coupure » a progressé de prés de 11% au regard de 2015 (1
219 courriers contre 1103 courriers en 2015 contre 1312 en 2014).

Jusqu’a 2011, Il convient de préciser QUENGIE possédait une politique de coupure beaucoup
plus importante qu’EDF. En effet, avec un nombre de clients nettement moins important, le nombre de
coupures était nettement supérieur.

Depuis 2012 et plus particulierement en 2015, la tendance s’était largement inversée puisque le
GIP Charente Solidarités avait adressé des courriers coupure a prés de 71 % des ménages qui al-
laient subir une coupure d’EDF, chiffre qui tend a s’accentuer au regard de 2014 (62% en 2014).

En 2016, ce constat se confirme puisque ce taux augmente encore pour atteindre un peu plus de 73
%.

,SU" ces 1 219_ r_nt"anag(?s, BILAN 2016 DES COUPURES EDF } ENGIE SA
127 ménages ont sollicité le dis-
positif FSL.

200

Plus de 10 % des usagers
ont effectué une demande FSL
énergie suite a la réception d’'un
courrier « coupure » contre 9%
en 2015 et 6 % en 2014. =00
400

57 % des ménages qui | 300
ont sollicité le FSL ont obtenu | 200
une aide contre 44 % en 2015 et | (a0
21 % en 2014. o

a0o

700

BO0

COUPURES I DEMAMNDES FSL I MEMAGES AIDES

OEDF
BEMNGIE S
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Des mensualités impayées
de votre prét immobilier ?

A QUOI SERT-IL ?

Le FAAD peut vous aider s
{soumis & conditions) : m\
" A payer le retard des mensualités ‘ \
Impayées de votre prét immobilier, |
[ Erﬁuhrmm;n
T | QUI PEUT EN BENEFICIER ? |
e QUI PEUT EN BENEFICIER ?
de votre maison. Toute qui a des
d 4 poursulvre ou 3
terminer le remboursement de
son prét immaobilier.
L'aide financire pourra COMMENT FAIRE UNE DEMANDE ?
etre attribuée sous forme La personne doit constituer un dossler
de preét sans intérét. avec un travallleur social.
" La demande est ensulte envoyée au
GIP Charente SolidaritéS qui I'étudie
\ lors d'une commission mensuelle.
N Le demandeur regoit une notification
\ écrite avec le résultat de la

™., commission.
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= X. FAAD : Fonds d’'Aide aux Accédants
en Difficultés.

Le Conseil d’Administration du GIP Charente Solidarités a décidé en octobre 2008 de relancer le
FAAD.

Il est désormais ouvert a tous types de préts et destiné a aider les ménages en difficultés a pour-
suivre ou terminer leur accession a la propriété.

B 1. Les plafonds de ressources.

En cas de dépassement des plafonds de ressources sur la période concernée, la commission
pourra prendre en compte une éventuelle baisse de revenus prévisible (ex : chdbmage).

Plafonds de ressources HLM

Le plafond des
ressources

Composition du foyer

1 personne seule 19 834 €

2 personnes sans personne a charge, sauf couple de jeunes ménages (couple sans personne a 26 487 €
charge, dontla somme des ages est au plus égale a 55 ans)

3 personnes ou 1 personne seule avec 1 personne a charge ou 1 couple de jeune ménage sans 31 853 €
personne a charge

4 personnes ou 1 personne seule avec 2 personnes a charge 38 454 €
5 personnes ou 1 personne seule avec 3 personnes a charge 45 236 €
6 personnes ou 1 personne seule avec 4 personnes a charge 50 981 €
Personne supplémentaire + 5687 €
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= X. FAAD : Fonds d’Aide aux Accédants
en Difficultés.

B 2. Quels types de préts ?

Tous les préts éligibles a [lallocation logement ou I'APL, pour la résidence principale
exclusivement.

La commission vérifiera 'objet du prét (ex : un impayé pour un prét « piscine » ne sera pas pris

en compte).

B 3. Possibilité de rachat en fin d’accession.

Le FAAD pourra intervenir pour racheter le capital d'un ménage en fin d’accession et dans
limpossibilité de terminer celle ci pour des raisons financiéres, dans la limite de 10 000 € et afin d’éviter
la vente de la maison (sous réserve que le créancier renonce aux 3 % de pénalités dues en cas de
rachat de capital).

B 4. Montant et forme de l'aide.

Montant maximum: 10 000 €.
Forme : Prét a 0 %.

B 5. Condition d’octroi et commission d’attribution des aides du FAAD.

L’accédant devra avoir repris le paiement de son échéance courante (déduction faite de 'aide au
logement) depuis au moins trois mois (sauf dans le cas d’'un rachat de capital). La commission apprécie-
ra si la reprise doit étre plus longue.

Un rapport social sera obligatoire.

Si le ménage bénéficie de I'aide au logement, la mise en place du 1/3 payant sera obligatoire en
cas d’intervention du FAAD.

Le Conseil départemental, la DDT, la CAF, la MSA, le Crédit Immobilier de France, le Crédit
Agricole, la CLCV, composent la commission.

Le GIP instruit et présente les dossiers.

En tant que de besoin, et au regard des difficultés sociales et financiéres particulieres d’un
ménage, la commission pourra déroger aux régles ci-dessus.
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= X. FAAD : Fonds d’Aide aux Accédants
en Difficultés.

C’est la premiére fois depuis que le GIP a pris en charge ce fond que le nombre de demandes
est aussi important méme si le volume reste extrémement faible.

En 2017, des réflexions seront menées afin de mieux faire connaitre ce dispositif et d’en
faire profiter un plus grand nombre tout en respectant les critéres d’éligibilité.

Tout ceci sera rendu possible en raison de I'offre de service en direction des accédants
en difficultés relancée par le GIP.

Evolution du FAAD depuis 2011
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Accueil — Pole Direction

Secrétaire semvice social

Matthieu BLANLOEUIL

05 45 24 46 46
Matthiew blanloeuil@charertesalidarites org

Assistante technigue et administrative

Martine FOLUCHER

05 45 24 46 68
martine foucheri@charertesolidatites org

Assistante de Direction

Chargée de mission PDALPD — Animation du dispositif

Chargée de mission

FSL — Lutte contre I'Habitat Indigne - FAAD

Carine MOMPEL

Muriel GAZZOLA

05 45 24 46 45

carine mompeixicharentesolidarites .org

Cellule de recours

0545 24 46 42
muriel. gazzola@charentesolidarites . arg

. . 05 45 24 46 61
Responsable de service Karine MASSET karine.masseticharentesolidarites.org
FEL {nstruction) — Contréle des logements — FAAD Stéphane ABHE 0545 24 46 45

Secteur Angoumois § Sud Charente

stephane abhe@charentesolidarites.org

FSL {Instruction — Contrdle des logements - FAAD
(34 temps Angowiéme — % temps Coghac)

Mathalie BOURDIER

05 45 24 46 64
nathalie bourdieri@charentesolidarites .org

FSL {Instruction — Contrdle des logements - FAAD
Sec teur Angoumaois § Ruffécois

Karine DUPOKT

0545 24 46 63
karine. dupont@charentesolidarites .org

FSL {Instruction — Contrdle des logements - FAAD
Secteur Angourmois § Charente Limousine

FEL {nstruction) — Controle des logements - FAAD
Secteur Quest Charente

Anirnation du Cornité Techhigue

Y temps Coordination de I'action et encadrement des ambassadeurs

Service Social

Responsable de service

Anirmation GTS

Celphine WAILLANT

Roselyne PAROLA

karine MASSET

Benjamin DELHAL

Melany THIL

melany THIL

05 45 24 46 40
delphine vailart@charertesolidarites org

05 45 35 25 64
roselyne parola@charertesolidarites .org

0545 24 46 51

karine masset@charentesolidarites arg

05 445 24 46 62

benjamin.delhal@charentesolidarites . arg

05 45 24 46 44
melany.thili@charentesolidarites.org

05 45 24 46 44
melany thi@charentesolidarites org

“temps ASSLL sur le secteur de Cognac

karine HERVE

05 445 35 87 66
karine herve@charentesolidarites.org

Y temps ASELL surle secteur de Ma Campadgne et La Couronne
% temps suivi social dans le cadre du PIG Insalubrité

Sévering HOLUEE

05 45 24 46 60
severine houee@charentesolidarites org

¥temps ASSLL surle secteur de Ruffec
Y temps MASP 2 surtout le départerment

Delphine LAMRIMI

05 45 24 46 66
delphine lamrini@charentesolidarites.arg

temps ASSLL surle sectedr de Cognac

Sandie SALOMON

05 45 35 97 65
sandie salomoni@charentesolidarites .org

Expérimentation d'un partenariat GIP  LOGELIA sur la prévention des
impayes locatif

Etemps Accompagnement dans le cadre de la procédure

Audrey DOYER

Karine HERVE

0545 24 46 46
audrey doven@charentesolidarites org

0545 24 46 67
karine herve@charertesolidarites.org

Accompagnement dans le cadre de |a procédure

Julie MALARA,

0545 24 46 43
Julie malara@charentesolidarites . org

Accompagnement dans le cadre de |a procédure

Alain PILNIERE

05 45 24 46 BY
alain pilniere@charertesolidarites org

ZtempsAccompadgnement dans le cadre de la procédure

Eiempsaccompaghnerment dans le cadre de la procédure

Sandie SALOMON

Benjamin DELHAL

Gemais ROUGIER

Président

Pierre-Yves BRIAND - Vice-Président du Conseil Départemental

0545 24 46 49

oli I harentesalidarit

05 45 24 46 62
benjamin.delhal@charentesolidarites.arg

05 45 24 46 45

gervaiz rougier@charentesolidarites.arg
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